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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Blizsi specifikace predmétu plnéni

5.

Zajisténi subskripce a poskytovani technické podpory programu Bentley SELECT
pro produkty MicroStation, OpenRail Designer a OpenCities Map PowerView,
uvedené v této smlouvé na dobu jednoho roku.

. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani subskripce a technické podpory produktd

Bentley, jejichz specifikace je obsazena v této smlouvé, v rozsahu, ktery je dan ¢l.
5. této pfrilohy.

. Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se Poskytovatel ve spolupraci se spolecnosti

Bentley Systems zavazuje prib&Zné& poskytovat UZivateli technickou podporu
softwarovych produktl Bentley, k jejichZ uziti poskytla spole¢nost Bentley Systems
Uzivateli licenci pfed datem podpisu této smlouvy.

. Poskytovani technické podpory produktl Bentley se tyka vzdy vdech softwarovych

produktl Bentley opravnéné Uzivatelem uZivanych na zakladé licenénich podminek
Bentley. Pokud v dobé ucinnosti této smlouvy ziska Uzivatel licenci opraviujici jej
k uziti dalsiho softwarového produktu Bentley, rozsSifuje se automaticky
Poskytovatelem poskytovana systémova podpora i na takovy dalsi softwarovy
produkt Bentley, a to pocinaje okamzikem, kdy takovy softwarovy produkt Bentley
bude doplnén do prilohy této smlouvy.

Poskytovatel bude podle této Smlouvy poskytovat technickou podporu pouze
standardnim, nemodifikovanym softwarovym produktim Bentley provozovanym
UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym,
funkénim, ptipadné jinym limitdm, stanovenym spoleénosti Bentley, jako nezbytny
predpoklad uZiti softwarovych produktl Bentley.

ROZSAH TECHNICKE PODPORY

Technicka podpora zahrnuje:
a) preddvani aktualizovanych verzi softwarovych produktd Bentley (updates,

upgrades),

b) poskytovani technické podpory (support),
c) pfistup k informaénim zdrojim Bentley a dal&i sluzby,
d) dalsi souvisejici sluzby (poskytnuté v ramci této smlouvy).

A. Pfedavani aktualizovanych verzi

1.

V rdmci technické podpory softwarovych produktl Bentley Poskytovatel bude
prib&Zné a bezodkladné poskytovat UZivateli programové korekce softwarovych
produktl Bentley, softwarové dokumentace, nebo publikovanych operaénich
procedur tak, jak tyto jsou zvefejfiovany spolecnosti Bentley pro potfeby uZivatell
softwarovych produktl Bentley.

. Poskytovani technické podpory softwarovych produktl Bentley rovné&Z zahrnuje

poskytovani novych, vyvojové vys&ich verzi softwarovych produktl Bentley bez
naroku Poskytovatele na zvlastni poplatky. Budou-li nové verze softwarovych
produktd Bentley obsahovat modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi,
potom budou tyto Poskytovatelem distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci.
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. Uzivatel ma moznost vymeénit licenci na produkt (mimo klientské licence), ktery je

zahrnut do smlouvy Bentley SELECT, na urcité platformé za ekvivalentni licenci
téhoz produktu na jiné platformé, a to bez dodate¢nych poplatkd.

Pokud Uzivatel obdrzi vyménu platformy, je povinen ihned prestat pouzivat
pUvodni produkt, na ktery se dand vyména platformy vztahuje.

. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel neni schopen zabranit pouzivani licenci nad

stanoveny limit, mUZe po uZivateli pozadovat finanéni ndhradu za pouziti tzv.
docasnych (terminovanych) licenci. Tuto skuteCnost musi poskytovatel prokazat
protokolem nebo jinym vypisem o vyuzivani licenci za urcité ¢asové obdobi.

. K prevzeti aktualizovanych verzi softwarovych produktd Bentley, pokud tyto budou

v prGb&hu platnosti této smlouvy spolenosti Bentley uvolnény k distribuci
koncovym uZivateldm, vyzve Poskytovatel UzZivatele pisemn&. Nové verze
softwarovych produktl Bentley si Uzivatel bude moci stdhnout & objednat na
strankdach Bentley SELECT, nebude-li mezi stranami ad hoc ujednéano jinak.

. Poskytovatel v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy spolecnosti

Bentley, kdy nové verze softwarovych produktl Bentley zpravidla obsahuji
véechny funkéni moZnosti predchozi verze ptisludnych softwarovych produktd
Bentley.

Poskytovani technické podpory softwarovych produktd Bentley nezahrnuje
povinnost pfizplsobeni softwarovych produktl Bentley, jiné, nez plvodni
konfiguraci.

. Verze produktd budou aZ na vyjimky lokalizovany do &eétiny.

. Technicka podpora

Soucasti této smlouvy je téz poskytovani technické podpory Poskytovatelem
Uzivateli.

. Pro Ucely vykladu této smlouvy se za technickou podporu povazuje telefonické

nebo pisemné poradenstvi ve véci uziti softwarovych produktl Bentley, a to
v Ceském jazyce.

. Technickd podpora bude Uzivateli poskytovana v pracovnich dnech v obvyklé

pracovni dobé&, tj. v dobé od 6.00 do 18.00 hod. Poskytovatel se zavazuje na
Zzadost UZivatele o poskytnuti technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu,
nejdéle do 4 hodin od doruleni Zadosti kromé& dn( pracovniho klidu a pracovniho
volna.

Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym
predpokladem, Ze hardware, na kterém je softwarovy produkt Bentley instalovan,
muUzZe Uzivatel obsluhovat v redlném ¢&ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem
reagovat na pokyny Poskytovatele, pfipadné aby mohl Poskytovateli bezprostfedné
popsat cCinnost softwarového produktu Bentley, resp. hardware, na kterém je
softwarovy produkt Bentley instalovan.

. Poskytovatel neni povinen odpovidat na technické dotazy &i poskytovat jiné sluzby

podle této smlouvy, pokud je pfi¢inou dotazu Uzivatele:

a) zaclenéni nebo pfripojeni funkce, programu Ci zafizeni, jez neschvalil nebo
nedodal Poskytovatel k danému SW produktu,

b) neshodnost zplsobend nehodou, prepravou, nedbalosti, zneuZitim, Upravou,
zmeénou nebo rozsifenim produktu,

c) nezajisténi vhodného instalacniho prostredi,

d) pouziti produktu v rozporu s pfislusnou dokumentaci ¢i touto smlouvou,

e) nezahrnuti aktualizace vydané spoleCnosti Bentley s tim, Ze Poskytovatel bude

nabizet sluzby Bentley SELECT pro danou verzi produktu minimalné po dobu 36

mé&sicd od jejiho uvedeni na trh nebo do okamZiku vydani druhého upgradu,

dojde-li k tomu dFfive.

. Pokud u UZivatele dojde k anomalii, ktera zastavi provoz, Poskytovatel v dobré vire

vynalozi Usili s cilem vytvofit vhodné feSeni, které potom doruci elektronicky,
pripadné jinak podle svého uvazeni.
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. PFistup k informacnim zdrojiim a dalsim sluzbam Bentley

. Soudasti technické podpory je téZ umoznéni pfistupu pracovnik( Uzivatele k

informaénim zdrojim Bentley v rdmci sluzby SELECT Online, jak je popséna v tzv.
Online smlouvé na webovych strankach Bentley.

. Bentley mdZe UZivateli nabizet rizné sluzby, v&. $kolicich sluzeb prostfednictvim

on-line sluzby, elektronické nasténkové sluzby, internetovych stranek ¢i jiné
budouci technologie (,,SELECT Online"“). UZivatel je povinen pouzivat pfistup ke
sluzbé SELECT Online vyhradné v souladu a v zavislosti na Bentley SELECT
smlouvé a jejich podminkach, pfipadné doplnénych on-line smlouvou, jejiz
uzavreni je podminkou vyuzivani sluzeb SELECT Online. Online smlouva doplnuje
smlouvu Bentley SELECT, ale v zZadném pfipadé ji nenahrazuje. V pripadé
jakéhokoliv rozporu jsou rozhodujici ustanoveni smlouvy Bentley SELECT.

. Bentley ma vyhradni pravo kontrolovat formu, obsah, zplsob podani a viechny

dalsi aspekty sluzby SELECT Online. Bentley si konkrétné vyhrazuje pravo kdykoliv
a bez upozornéni upravovat informace poskytované prostiednictvim sluzby SELECT
Online, pozastavit jakoukoliv ¢ast této sluzby ¢i tuto sluzbu zcela ukondit.

. Vyuzivani sluzby SELECT Online Uzivatelem predstavuje jeho souhlas s povinnosti

dodrzovat podminky Online smlouvy, pokud ovSem nema s Bentley uzavienu
pisemnou smlouvu jiného vyznamu.

. UZivatel mlze po dobu platnosti smlouvy vyuzivat i daldich sluzeb poskytovanych v

ramci standardni sluzby Bentley SELECT, jako je napf. Product Balancing, Home
Use Licensing, Bentley Developer Network Membership, ad.

. Systémova podpora dale zahrnuje poskytnuti slevy Uzivateli ve vysi az 100 % ze

standardni ceny Ucastnického poplatku na konferencich poradanych Bentley nebo
Poskytovatelem pro uZivatele softwarovych produktl Bentley a dale poskytovani
informaci o vyvoji software (odborné casopisy, knihovna apod.).

. V ramci sluzeb poskytovanych smlouvou Bentley SELECT muzZe UZivatel vyuzivat

bezplatné pouzivané licence definované spoleCnosti Bentley. Bezplatné licence
zanikaji pFi ukonceni smlouvy o podpofre Bentley SELECT.

. Dalsi souvisejici Sluzby (poskytnuté v ramci této smlouvy)

V ramci standardné nabizenych sluzeb Bentley SELECT nabizi Poskytovatel i
zajisténi nasledujicich sluzeb souvisejicich s vyuzivanim licenci SW Bentley, a to
bez jakychkoli dodateénych poplatkd:

1) Pribézna statistika vyuziti licenci v ramci portfolio balancing a navrh optimalni

skladby pro dalsi obdobi.

2) Predani a zprostiedkovani relevantnich informaci z technického portalu Bentley

Systems ze sekce FAQ.

3) Predani a zprostfedkovani informaci od specialistl poskytovatele souvisejicich s

postupy a procesy Spravy Zeleznic, které odpovidaji svou povahou obdobnym
FeSenim u zdkaznik( poskytovatele.



